
Manual untuk

“SET UP FORGOTTEN PASSWORD”

Bagi pengguna Self Service
Kemudahan ini memerlukan alamat email 

tersedia dalam GEMS.

Manual untukManual untuk

““SET UP FORGOTTEN PASSWORDSET UP FORGOTTEN PASSWORD””

Bagi pengguna Bagi pengguna Self ServiceSelf Service
Kemudahan ini memerlukan alamat email Kemudahan ini memerlukan alamat email 

tersedia dalam GEMS.tersedia dalam GEMS.



1. Klik “My System Profile”1. Klik “My System Profile”



2a*Peringatan: 

Pastikan alamat emel  

telah  dikemaskinikan 

terlebih dahulu

2a*Peringatan: 

Pastikan alamat emel  

telah  dikemaskinikan 

terlebih dahulu

2. Klik “Change or set up 

forgotten password help”

2. Klik “Change or set up 

forgotten password help”



3. Ruang ini akan terpapar 

untuk awda isikan dengan 

lengkap 

3. Ruang ini akan terpapar 

untuk awda isikan dengan 

lengkap 



4. Klik “Question” dan Klik 

pilihan yang tersenarai di 

ruang tersebut 

4. Klik “Question” dan Klik 

pilihan yang tersenarai di 

ruang tersebut 



5. Isikan di ruang 

“Respone” bagi 

menjawab soalan , 

tertakluk kepada soalan 

yang telah awda pilih

5. Isikan di ruang 

“Respone” bagi 

menjawab soalan , 

tertakluk kepada soalan 

yang telah awda pilih

6.  Klik “Ok”6.  Klik “Ok”



Manual bagi

“Mendapatkan Password Baru”

Bagi pengguna Self Service
Kemudahan ini memerlukan Set Up Forgotten 

Password telah dibuat.

Manual bagiManual bagi

““Mendapatkan Password BaruMendapatkan Password Baru””

Bagi pengguna Bagi pengguna Self ServiceSelf Service
Kemudahan ini memerlukan Set Up Forgotten Kemudahan ini memerlukan Set Up Forgotten 

Password telah dibuat.Password telah dibuat.



1.Klik “Forgot your 

password”

1.Klik “Forgot your 

password”



2.  Masukkan no kad 

pengenalan awda di ruang 

“User ID”

2.  Masukkan no kad 

pengenalan awda di ruang 

“User ID”

3. Klik “Continue”3. Klik “Continue”



4. . Isikan di ruang 

“Respone” bagi menjawab 

soalan yang  sama  

4. . Isikan di ruang 

“Respone” bagi menjawab 

soalan yang  sama  

5. Klik “Email New 

Password “

5. Klik “Email New 

Password “



5a*Peringatan:

Ikon ini akan terpapar. Kata laluan 

yang baru dihantar melalui emel 

kerajaan awda. Sila pastikan awda 

menerimanya.

5a*Peringatan:

Ikon ini akan terpapar. Kata laluan 

yang baru dihantar melalui emel 

kerajaan awda. Sila pastikan awda 

menerimanya.



6. Kata laluan ini adalah yang di 

“generate” oleh GEMS. Awda 

hendaklah menggunakannya untuk 

“sign in” ke GEMS.  Awda 

diperlukan untuk menukar kata 

laluan ini dengan segeranya. 

6. Kata laluan ini adalah yang di 

“generate” oleh GEMS. Awda 

hendaklah menggunakannya untuk 

“sign in” ke GEMS.  Awda 

diperlukan untuk menukar kata 

laluan ini dengan segeranya. 

6a*Peringatan:

Sila ikutkan arahan seterusnya untuk

“Reset” kata laluan.

6a*Peringatan:

Sila ikutkan arahan seterusnya untuk

“Reset” kata laluan.



Manual untuk

“RESET PASSWORD”

Bagi pengguna Self Service

Manual untukManual untuk

““RESET PASSWORDRESET PASSWORD””

Bagi pengguna Bagi pengguna Self ServiceSelf Service



1. Masukkan no 

kad pengenalan 

awda di ruang 

“User ID”

1. Masukkan no 

kad pengenalan 

awda di ruang 

“User ID”

2. Masukkan kata 

laluan awda yang 

di berikan melalui 

emel kerajaan 

awda di ruang 

“Password”

2. Masukkan kata 

laluan awda yang 

di berikan melalui 

emel kerajaan 

awda di ruang 

“Password”

3. Klik “Sign in”3. Klik “Sign in”



4. Klik “Change my 

Password” untuk 

memperbaharui kata 

laluan awda 

4. Klik “Change my 

Password” untuk 

memperbaharui kata 

laluan awda 



5.  Ruang “Change 

Password” ini terpapar 

untuk awda isikan 

dengan lengkap adan 

betul

5.  Ruang “Change 

Password” ini terpapar 

untuk awda isikan 

dengan lengkap adan 

betul



6. Masukkan kata laluan awda 

yang di berikan melalui emel 

kerajaan awda di ruang 

“Password”

6. Masukkan kata laluan awda 

yang di berikan melalui emel 

kerajaan awda di ruang 

“Password”

7. Masukkan kata laluan awda 

yang baru di ruang “New 

Password”

7. Masukkan kata laluan awda 

yang baru di ruang “New 

Password”

8. Masukkan kata laluan sama 

(seperti langkah 7) ke dalam 

ruang 

” Confirm Password”

8. Masukkan kata laluan sama 

(seperti langkah 7) ke dalam 

ruang 

” Confirm Password”

9. Klik “Change Password”9. Klik “Change Password”



10.  Klik “Ok”10.  Klik “Ok”

10a.

*Peringatan: 

Pastikan tanda 

“Saved”

terpapar 

setelah 

menekan 

“Ok”

10a.

*Peringatan: 

Pastikan tanda 

“Saved”

terpapar 

setelah 

menekan 

“Ok”



11. Klik “Sign out”11. Klik “Sign out”

11a.

*Peringatan: 

Jika awda “sign-out” dari GEMS, 

pastikan awda menunggu 15 minit 

sebelum “sign-in” ke GEMS semula.

11a.

*Peringatan: 

Jika awda “sign-out” dari GEMS, 

pastikan awda menunggu 15 minit 

sebelum “sign-in” ke GEMS semula.


