


ALIRAN PROSES PENILAIAN PRESTASI SSM
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Pegawai yang Dinilai
mengemaskini maklumat
Tugas dan
Tanggungjawab dan KPI

Pegawai Penilai
meneliti dan merebiu KPI

Pegawai yang Dinilai
memperakukan KPI

Pegawai Penilai
mengemaskini ‘checkpoint’ 
KPI pada Feb, Jun dan Sept 
seterusnya membuat
penilaian keseluruhan

Pegawai yang Dinilai
memberikan ulasan bersetuju
/ tidak bersetuju dengan 
markah Penilaian
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PERFORMANCE 
APPRAISAL

Employee Manager

PENILAIAN PRESTASI SSM
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www.ssm.gov.bn



BAHAGIAN A : BUTIR PERIBADI PEGAWAI

Borang

CONTOH
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Maklumat Bahagian A, iaitu Butiran Peribadi akan terpapar dan diambil daripada
sistem (auto-populated)

Nota : 
Dept HR Admin boleh memperbetulkan maklumat Pegawai Penilai



EMPLOYEE

Borang

BAHAGIAN B : TUGAS DAN TANGGUNGJAWAB
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Pegawai yang Dinilai mengisikan Tugas Utama dan
Tugas Tambahan



Borang

EMPLOYEE
BAHAGIAN C : PENILAIAN HASIL (RESULTS)
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Pegawai yang Dinilai mengemaskini / deraf KPI dan “Save” 
untuk diteliti oleh Pegawai Penilai (Manager)



Borang

BAHAGIAN C : PENILAIAN HASIL (RESULTS)
MANAGER
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Pegawai Penilai meneliti dan memperakukan KPI dengan 
menekan “Save KPI”



Borang

BAHAGIAN C : PENILAIAN HASIL (RESULTS)
EMPLOYEE
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Pegawai yang Dinilai memperakukan KPI dengan menekan
“Acknowledge KPI”



Borang

MANAGER
BAHAGIAN C : PENILAIAN HASIL (RESULTS)
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Pegawai Penilai mengisikan KPI checkpoint dan Markah
Pencapaian melalui drop-down (0-4)



Front-End

Borang

MANAGER
BAHAGIAN D : PENILAIAN CIRI PERANAN
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Markah Penilaian Ciri Peranan diisikan
melalui drop-down (0-4)



Borang

MANAGER
BAHAGIAN E : PENILAIAN CIRI TAMBAHAN
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Mengisikan maklumat Ciri Tambahan dan
memberi penilaian markah melalui drop-down (0-4)



Borang

MANAGER
BAHAGIAN F : PENILAIAN PRESTASI SECARA KESELURUHAN
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Markah Keseluruhan dan Gred Prestasi boleh dilihat selepas
penilaian selesai dibuat



Borang

MANAGER
BAHAGIAN G : PEMBANGUNAN KAPASITI
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Mengisikan maklumat Jenis Latihan dan menekan
“Employee Review”



Borang

EMPLOYEE
BAHAGIAN H : ULASAN PEGAWAI YANG DINILAI   TERHADAP 
PENILAIAN
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Nota : Sekiranya Tidak bersetuju, Dept HR Admin boleh memindahkan borang
kepada Pegawai Penilai Semula (2nd Level Manager)



*Jika Pegawai yang Dinilai Tidak Bersetuju

Borang

2nd LEVEL MANAGER
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Pegawai Penilai Semula boleh membuat penilaian semula, serta mengisikan
maklumat Ulasan dan Tempoh mengenali Pegawai
yang Dinilai


