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Sekapur Sirih
Dari Meja Ketua Pengarah Perkhidmatan Awam

Bismillahir Rahman Nir Rahiim
Assalammu ‘Alaikum Warah Matullahi Wabarakatuh
Salam Sejahtera

rlebih dahulu marl kita panjatkan syukur ke hadrat Allah Subhanahu Wata'ala kerana terus menerus
mengurniakan kepada kita semua Rahmat, Taufik dan HidayahMya bagi membolehkan kita melaksanakan
tanggungjawab dan tugas kita sebagai anggota perkhidmatan awam dengan penuh dedikas, iltizam, keyakinan
dan iman, Salawat dan Salam kita hulurkan buat junjungan besar kita, Nabi Muhammad Salallahu Alaihi
Wassalam berserta kerabat dan sahabat Baginda yang jujur lagi setia hingga ke akhir zaman, yang merupakan
contoh dan teladan bagl kita.

Alhamduliliah, majalah Jabatan Perkhidmatan Awam, Jendela,” keluaran ke 13 kinl selesai diterbitkan. Keluaran
kali ini mempaparkan isl kandungan yang dikategorikan kepada lima bahagian laitu fokus; pengurusan modal
insan; pembangunan modal insan; diarl aktibiti JPA; dan fakta dan statistik. Bahaglan Fokus memuatkan
perkara-perkara yang berkaltan dengan dasar-dasar perkhidmatan awam dan Isu-lsu semasa yang perlu
diketengahkan untuk pengetahuan warga perkhidmatan awam khususnya, dan pembacaan umum. Bahagian
Pengurusan Modal Insan mengandungi perkembangan terkini mengenal usaha-usaha bagi memantapkan lagi
sistem pengurusan modal insan di sektor awam. Bahagian Pembangunan Modal Insan pula mempaparkan
inisiatif-inisiatif sedia ada mahupun yang terbaru bagi meningkatkan keupayaan, kemahiran dan kebolehan
warga perkhidmatan awam. Majalah inl Juga memuatkan aktibiti-aktibiti keugamaan, lmiah dan sukan dalam
bahagian Diarl Aktibit] JPA, Seperti lazimnya, pembaca majalah inl juga akan disajikan dengan maklumat dan
statistlk perkhidmatan awam dan JPA, dalam bahaglan Fakta dan Statistlk, yang mana sudah tentunya berguna
terutamanya kepada penganalisa dan ahli akademik.

Selain dari pembaharuan dari segi desain terbaru dalam "Jendela” majalah kall Ini juga mengetengahkan
pembaharuan lain iaitu pengkategorian bahan-bahan dan wawancara. Saya berharap keluaran majalah, yang
akan diterbitkan dua kall setahun ini, akan terus memberikan manfaat kepada semua peringkat pembaca,
terutama warga perkhidmatan awam, dalam usaha berterusan Jabatan ini mengongsikan maklumat mengenai
isu-isu utama dalam perkhidmatan awam, perkembangan terkini berhubung dengan peranan dan fungsi
Jabatan Perkhidmatan Awam, dan aktibiti-aktibiti warga JPA, disamping mengongsikan maklumat dan statistik
terkini mengenal perkhidmatan awam dan JPA.

Wabillahit Taufiq Wal Hidayah Wassalammu Alaikum Warah Matullahi Wabarakatuh.

AWANG HAJI IBRAHIM BIN HAJI HASSAN
Ketua Pengarah Perkhidmatan Awam
Jabatan Perkhidmatan Awam
Jabatan Perdana Menteri

2 & Jabatan Perkhidmaran Awam
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Petikan Titah Kebawah Duli Yang Maha Mulia Paduka Seri Baginda Sultan Haji
Hassanal Bolkiah Mu'izzaddin Waddaulah, Sultan dan Yang Di-Pertuan
Negara Brunei Darussalam sempena menyambut
Tahun Baru Masihi 2009

* Selain dari ilmu, pengalaman kemahiran dan kewangan, masa juga adalah merupakan salah
satu faktor utama dalam pembangunan dan produktiviti negara.

Penggunaan dan pengurusan masa adalah sangat penting dalam erti yang seluas-luasnya.
Sifat'masa’ adalah unik dan berlainan dengan sifat faktor-faktor ilmu, kemahiran atau kewangan.
Adalah lumrah bagi manusia mengejar ilmu pengetahuan dan harta kekayaan.

Tetapi tidak ramai orang yang melihat masa melebihi dari segala-galanya.

Sebab itu, pada perhitungan yang betul, masa adalah satu titik tolak utama dalam memikirkan
peningkatan produktiviti negara dan lain-lain kemajuan.

Semuanya, mesti dilaksanakan dengan cepat dan dibuat pada waktunya.
Setiap perancangan diberikan sasaran waktu perlaksanaan masing-masing.
Inilah caranya menghargai masa, sayugia ia dijadikan budaya.

Kecepatan bertindak pada waktunya adalah antara ciri utama untuk berjaya.

Kecepatan membuat perubahan, pembaharuan dan pembaikan adalah amalan negara yang
berjaya.

Namun sebagai hamba Allah yang serba kekurangan, biarlah kita juga dengan jujur mengakui
akan kelemahan kita masing-masing, tetapi serentak dengan itu berusaha memperbaikinya
mana-mana yang mampu diperbaiki. Kita perlu ingat, bahawa Allah tidak akan mengubah nasib,
sebelum perubahan dalaman kita lakukan. Antara benda dalaman itu ialah sikap kita. ”

i@ Tabatan Perkhidmarsn Awam 3
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Petikan Titah Kebawah Duli Yang Maha Mulia Paduka Seri Baginda
Sultan Haji Hassanal Bolkiah Mu'izzaddin Waddaulah,
Sultan dan Yang Di-Pertuan Negara Brunei Darussalam
sempena Sambutan Jubli Perak Hari Kebangsaan
Negara Brunei Darussalam pada 23 Februari 2009

LAKUKAN PEMBAHARUAN, PERUBAHAN YANG JITU

“ Berasaskan kedewasaan yang telah kita capai, adalah penting untuk kita mempunyai
azam dan persediaan bagi melakukan pembaharuan dan perubahan-perubahan jitu di

dalam pendekatan mahupun tindakan.

Kita sedang ingin melihat, di antaranya, pertumbuhan industri bukan minyak meningkat,
kemiskinan ditangani, pengeluaran padidan beras bertambah dengan pertambahan yang
melonjak, di samping peranan Perkhidmatan Awam yang terus menyerlah dan berkesan.

Setiap langkah pembaharuan dan perubahan itu diasaskan kepada Wawasan Brunei,
dengan mengambilkira, bukan sahaja kedudukan di dalam negara, malahan juga tren
sejagat.

Wawasan turut mengenal pasti keperluan sumber manusia yang berilmu. Ini juga penting,
nisbah kita sebuah negara kecil yang mempunyai penduduk, yang juga amat kecil. Sumber
manusia berkualiti adalah faktor penentu kepada keupayaan negara untuk menikmati
kemajuan secara berpanjangan. *

4 0 Jabatan Perkhidmaran Awam
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Petikan Titah Kebawah Duli Yang Maha Mulia Paduka Seri Baginda Sultan Haji
Hassanal Bolkiah Mu'izzaddin Waddaulah, Sultan dan Yang Di-Pertuan
Negara Brunei Darussalam sempena Sambutan Maulud Nabi Muhammad
Sallallahu ‘Alaihi Wasallam pada 9 Mac 2009

Kita hidup harmoni kerana kasih sayang

“ Prinsip kaslh sayang dan saling hormat-menghormati inllah, yang kita amalkan dalam meniti usia kedewasaan
bernegara. Kerana kita percaya kemajuan dan pembangunan negara adalah leblh mudah untuk diungkayahkan
melalui amalan saling menyayangi dan saling menghormati itu. Oleh itu janganlah sesiapa berfikir untuk
bertindak yang sebaliknya. Kita hidup harmoni dan aman damal adalah kerana kasih sayang. Kita teguh dan
bersatu padu adalah kerana amalan hormat-menghormati sesama sendirl. Inilah punca rahmat Allah kepada
kita, Kita telah mengamalkan ‘Hablun Minannas' laitu menjaga hubungan dengan sesama manusia, di samping
memelihara dengan kuatnya ‘Hablun Minallah'laltu hubungan dengan Allah, dalam makna sentiasa membuat
ketaatan.

Inillah yang berlaku di zaman Rasulullah Sallallahu Alaihi Wasallam dan para sahabat, mereka itu dengan kuatnya
berpegang kepada ‘tali Allah; sehingga kekuatan menjelma dan kebajikan tersebar di kalangan ummah. Mereka
sama sekali tidak membelakangl Hukumn Allah dan Rasul di dalam apa jua keadaan, yang menjadikan mereka
terus dihormati lagi digeruni.

Inilah yang sebenar-benarnya rahsia kejayaan itu. Manakala Allah tidak dibelakangi, Dia pun tidak akan
membiarkan kita bersendirian. Kalau kita berhajat kepada kemuliaan, Dia akan muliakan kita. Kalau kita
mengingini perlindungan-Nya, Dia akan lindungl kita. Kalau kita berhasrat mengusahakan kemakmuran, Dia:
akan tunjuk jalan, bagaimana untuk memperolehi kemakmuran itu.

Dalam situasl dunia mengalami pelbagai penyakit moral dan cabaran semasa, maka pada hemat beta, suri
teladan Rasulullah Sallallahu Alalhi Wasallam dan para sahabat mustahaklah dilihat. Ibarat orang yang sakit, kita
tidak wajar diam melainkan perlu mencari ubat.

Satu contoh penyakit itu lalah penyakit 'kurang celik atau lemah ugama’ Apakah ubatnya penyakit inl kalau
berpandukan surl teladan Rasululiah Sallallahu Alaihi Wasallam? \

Ubatnya itu, menurut suri teladan Baginda lalah, pembelajaran seumur hidup, berdasarkan maksud hadis:
"Menuntut fimu itu wajib ke atas orang lslam lelaki dan perempuan.’ Ini dikuatkan lagi dengan ada ungkapan:
Darl bualan sampal ke liang lahad. Kalau konsep belajar apa jua ilmu, disuruh sampai ke liang lahad, maka
bukankah llmu ugama itu terlebih afdal dan wajib lagi?

Inilah yang beta nampak, untuk kita dapat'survive ‘selaku bangsa dan negara yang aman jaya, maka tidak boleh
tidak, pendidikan ugama mestilah wajib ke atas tiap-tiap batang tubuh Muslim itu, dan insya-Allah dengan cara
inl, semua akan mendapat berkat dan cahaya daripadanya. *

i@ Tabatan Parkhidmaren Awam 5
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PETIKAN SABDA
DULI YANG TERAMAT MULIA PADUKA SERI PENGIRAN MUDA MAHKOTA
PENGIRAN MUDA HAJ AL-MUHTADEE BILLAH IBNI KEBAWAH DULI YANG
MAHA MULIA PADUKA SERI BAGINDA SULTAN HAJI HASSANAL BOLKIAH
MUIZZADDIN WADDAULAH, MENTERI KANAN DI JABATAN PERDANA
MENTERI DI MAJLIS SAMBUTAN HARI PERKHIDMATAN AWAM KE-15
‘KE ARAH WAWASAN NEGARA,
KECEMERLANGAN DAN KEMAKMURAN'

"Perkhidmatan Awam adalahjentera kerajaan yang memainkan peranan penting
dalam pembangunan dan kemajuan rakyat dan negara. Kerajaan Paduka
Ayahanda memperuntukkan perbelanjaan yang sangat besar untuk terus
meningkatkan mutu Perkhidmatan Awam. Kita telah membangunkan berbagal
bentukprasaranadankemudahan. Kitajugaterusmengimbangiusahainidengan
I menggembleng kerahan tenaga semua warga Perkhidmatan Awam semata-
¥ semata untuk memberikan perkhidmatan yang berkesan dan pemedulian. *

“Menyedari berbagal cabaran yang dihadapl, kita harus bersyukur bahawa kerajaan sentiasa peka
untuk menangani semua Ini dengan sebaik-balknya. Antara perkara yang banyak menjadi perhatian
ialah ketelusan dan kecekapan dalam meproses permohonan untuk memulakan perniagaan.

Sehubungan dengan Inl kerajaan melalul kerjasama antara beberapa kementerian dan Jabatan yang
terlibat sedang berusaha untuk memudahkan proses permohonan, termasuk  mengadakan
sistem lesen pernlagaan secara ‘online!

Saya yakin dengan tercapainya Inisiatif Ini akan memperbaiki kedudukan negara ke tahap yang lebih
tinggi dalam memudahcarakan pernlagaan yakni ‘Ease at Doing Business' dan meningkatkan lagl
keyakinan pelabur untuk melabur di negara Ini.

Kementerlan dan Jabatan yang terlibat mestilah komited dengan peranan masing-masing
untuk menjayakan pencapalan tujuan ini melalul perundingan, penyelarasan dan yang penting
sekall falah semangat kerjasama vyang sebenar-benarnya. DI seballk berbagal perancangan
zang hendak dicapal, kita juga mesti akur akan ber i cabaran yang sering menguji kemampuan
ita. Sebagal misal pada tahun inl sahaja dunla berhadapan dengan cabaran-cabaran yang berpunca
dari krisis kewangan, bencana alam, penyakit berjangkit dan krisis kekurangan makanan global.

Makanya kita perlu bersedia untuk menilai semula langkah-langkah tindakan untuk membuat perubahan
dan peningkatan. Anggota Perkhidmatan Awam mestilah dinamik dan berpandangan jauh ke hadapan.
Ini kerana cabaran vyang kadang-kadang dihadapl tidak statik dan kerap kall terjadi di luar
jangkaan justeru mendesak kemampuan kita menanganinya.

Di antara perkhidmatan asas dan penting yang disediakan oleh kerajaan bagi kesejahteraan rakyat yang
berterusan lalah memastikan perbekalan alr bersih dan perkhidmatan perbekalan tenaga letrik.

Kita mengetahul di antara cabaran yang menjejaskan perkhidmatan dan bekalan tersebut ialah keadaan
cuaca yang boleh menyebabkan hujan yang berlarutan, banjir dan  kesan hakisan tanmah.
Keperluan bekalan letrik juga meningkat tinggli pada musim tertentu vyang boleh
mengakibatkan gangguan bekalan.

Gangguan sedemikian bukan saja mengakibatkan ketidakselesaan, malah boleh menyebabkan kerugian
kepada pengusaha-pengusaha perniagaan.

Oleh yang demikian persediaan hendaklah terancang dan boleh menjangka sebarang kemungkinan, bukannya
bertindak setelah maklumat didedahkan oleh pihak-pihak tertentu.

Natijahnya, warga Perkhidmatan Awam itu perlu progresif untuk memenuhi ekspektasi pelanggan, sentiasa
peka dan bersedia menangani apa jua kemungkinan dengan perancangan Yyang terarah
serta perlaksanaan yang berkesan.

Akhir sekali, saya ingin menekankan komitmen kita sebagal warga dalam Perkhidmatan Awam unituk
menjalankan tugas dengan integriti dan disiplin yang tinggi, jujur dan bersih. Amalan nilai-nilal murni adalah
di antara asas yang amat penting dalam menjayakan agenda negara yang berpegang kepada prinsip ketelusan
dan akauntabiliti.

Dalam perkara Ini Paduka Ayahanda telah menitahkan bahawa, “Warga Perkhidmatan Awam menunjukkan
contoh sebagal pengurus dan pentadbir yang betul-betul bersih. Manakala mereka itu bersih, bermakna
kerajaan juga adalah bersih."

6 0 Jabatan Perkhidmaran Awam
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Wawancara Ketua Editor Bersama Ketua Pengarah Perkhidmatan Awam

Spalan 1: Dapatkah Tuan kongsikan serba sedikit sejarah kerjaya Tuan sebelum dilantik sebagai
Ketua Pengarah Perkhidmatan Awam?

Bismillahir Rahman Nir Rahiim

Sebagai mugaddimah, saya ingin memanjatkan syukur ke hadrat Allah Subhanahu Wataala dan
menjunjung kasih setinggi-tingginya Kehadapan Majlis Kebawah Duli Yang Maha Mulia Paduka
Seri Baginda Sultan dan Yang Di-Pertuan MNegara Brunei Darussalam di atas kurnia lantikan saya
sebagai Ketua Pengarah Perkhidmatan Awam. Selawat dan Salam ke atas junjungan besar kita Nabi
Muhammad Sallaliahu ‘Alaihi Wassallam, berserta kaum kerabat, para sahabat dan pengikut Baginda
yang setia lagi jujur hingga ke akhir zaman,

Secara rengkas, genap tahun ini, perkhidmatan saya dengan Kerajaan Kebawah Duli Yang Maha Mulia
Paduka Seri Baginda Sultan dan Yang Di-Pertuan Negara Brunei Darussalam akan mencapai 28 tahun.
Mula berkhidmat di Jabatan Perkhidmatan Diplomatik (kini bergelar Kementerian Hal Ehwal Luar
MNegeri dan Perdagangan) pada tahun 1982, dan pada tahun 1986-89 diaturkan bertugas di Tokyo,
lepun bagi membuka Kedutaan Besar Negara Brunei Darussalam di Tokyo, Jepun sebagai Setiausaha
Kedua/Setiausaha Pertama. Pada tahun 1991-1994, diaturkan bertugas di ASEAN Promotion Centre
di Tokyo, Jepun sebagai Penolong Pengarah Pelaburan. Pada tahun 1997-2000, pernah bertugas
di Kedutaan Besar Negara Brunei Darussalam di Riyadh, Saudi Arabia sebagai Minister Counsellor.
Pada tahun 2001, bertugas di Kedutaan Besar Megara Brunei Darussalam di Tehran, Republik Islam
Iran sebagai Kuasausaha Sementara. Pada tahun 2002-2007, diaturkan bertugas di Kementerian
Pembangunan dan pada tahun 2007-2008, diaturkan bertugas di Kementerian Perhubungan.

Soalan 2: Sebagai seorang pegawai kanan yang pernah berkhidmat di beberapa buah negara,
dapatkah Tuan memberikan pandangan mengenai cabaran-cabaran yang dihadapi oleh negara-
negara tersebut berbanding dengan Negara Brunei Darussalam secara umumnya?

Saya telah berkesempatan bertugas di Jepun, Saudi Arabia, dan Iran. Secara umum, kita boleh
belajar dari negara-negara tersebut berhubung dengan usaha-usaha mereka meningkatkan tahap
pembangunan dan prestasi ekonominya. Kita tentu maklum bahawa Jepun merupakan sebuah
negara Kumpulan 7 yang sudah mencapai tahap pembangunan yang tinggi disegenap aspek yang
antaralain menonjolkan kebolehan mereka membangun dan mengurus modal insan dengan begitu
cemerlang memandangkan negara berkenaan tidak mempunyai sumber galian seperti minyak dan
gas. Satu perkara yang patut dicontohi ialah semangat kental masyarakat Jepun, disamping budaya
mereka yang menitikberatkan sifat hormat menghormati bukan sahaja diantara mereka bahkan
dengan masyarakat antarabangsa sungguhpun mereka telah menempuh proses modernisasi yang

AWANG HAJI IBRAHIM BIN HAJI HASSAN
Ketua Pengarah Perkhidmatan Awam

i@ Tabatan Parkhidmaren Awam 7
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cepat terutama di bidang ekonomi dan innovasi. Bagi negara-negara pengeluar minyak seperti Saudi
Arabia dan Iran, kita boleh belajar berhubung dengan industri petro-kimia mereka yang sungguh
mantap dan telah menyumbang kepada kemakmuran negara-negara tersebut untuk sekian lamanya.
Tetapi negara-negara ini masih berdepan dengan cabaran untuk membangun sektor ekonomi
yang kurang bergantung/berkaitan dengan industri tenaga yang jestru mengakibatkan pewujudan
peluang-peluang pekerjaan kurang memberangsangkan.

Soalan Ketiga: Khususnya berhubung dengan perkhidmatan awam di Negara Brunei Darussalam,
apakah diantara pencapaian-pencapaian yang sudah diraih dan cabaran-cabaran utama yang
perlu ditangani?

Saya berasa amat bersyukur diberikan kepercayaan untuk menerajui sebuah organisasi yang
memainkan peranan utama dalam perancangan, pengurusan dan pembangunan modal insan
di sektor awam yang berjumlah lebih kurang 46,000, Untuk menangani pelbagai cabaran dalam
suasana dunia yang semakin kompetitif ini, kita hendaklah terbuka kepada ide-ide dan mekanisma-
mekanisma baru dalam pentadbiran dan pengurusan sumber manusia bagi mewujudkan sistemn dan
infrastruktur perkhidmatan awam yang mantap dan dinamik. Ini semata mata untuk melahirkan
modal insan yang berakhlak mulia, beriman, jujur dan amanah serta berilmu dan berkemahiran yang
berupaya menanai dan mendukung Wawasan Negara dalam ertikata memikir, merancang, melaksana
dan memudahcara pelbagai aktibiti kemajuan dan pembangunan. Perkara ini sudah menjadi
tanggungjawab bersama bagi saya dan JPA sendiri, berserta dengan ketua-ketua perkhidmatan awam
di Kementerian-Kementerian dalam Kerajaan, disamping sokongan daripada Jabatan Pengurusan
Perkhidmatan dan Institut Perkhidmatan Awam (IPA)} untuk menyumbang kepada usaha kolektif
bagi mencapai objektif tersebut. Dalam hubungan ini, Kebawah Duli Yang Maha Mulia Paduka Seri
Baginda Sultan dan Yang Di-Pertuan Negara Brunei Darussalam, sempena menyambut Tahun Baru
Masehi 2009 telah, antaralain, bertitah:

“Kecepatan. membuat perubahan, pembaharuan dan pembaikan adalah amalan negara
yang berjaya.

Namunsebagai hamba Allah yang serba kekurangan, biarlah kita juga dengan jujur mengakui akan
kelemahan kita masing-masing, tetapi serentak dengan itu berusaha memperbaikinya mana-mana
yang mampu diperbaiki. Kita perlu ingat, bahawa Allah tidak akan mengubah nasib, sebelum
perubahan dalaman kita lakukan. Antara benda dalaman itu ialah sikap kita. *

Secara umum, perkhidmatan awam di negara kita dewasa ini telah menempah banyak pencapaian.
Pelbagai mekanisma, pembaharuan dan sistem telah diperkenalkan untuk meningkatkan prestasi
perkhidmatan awam ke tahap yang cemerlang.

Berhubung dengan pengurusan modalinsan di sektor awam, Jabatan Perdana Menteri bersama-sama
dengan Jabatan Perkhidmatan Awam sedang mengungkayah satu sistem pengurusan tenaga manusia
di sektor awam secara elektronik yang dikenali sebagai Government Employee Management System
(GEMIS). Dengan terlaksananya GEMS ini sepenuhnya nanti pada tahun 2011, warga perkhidmatan
awam dan orang ramai akan dapat membuat permohonan-permohonan dan mendapat maklum
balas dengan segera, disamping menikmati komunikasi yang lebih berkesan pada bila-bila masa
samada di dalam mahupun di luar waktu pejabat. Sudah setentunya, ini akan menyumbang kepada
peningkatan yang signifikan kepada kualiti dan produktibiti perkhidmatan awam berhubung dengan
pengurusan tenaga manusia dan yang berkaitan dengan keperluan orang ramai.

Terdahulu dari itu, kita juga telah memperkenalkan Tekad Pemedulian Orang Ramai (TPOR) dan
panduan bagi perkhidmatan kaunter yang mana telah mengurangkan proses bisnis bagi sesuatu
perkhidmatan yang diberikan kepada orang ramai. Bahkan langkah-langkah ini merupakan asas bagi
mempastikan peningkatan p-eng’_g'ugaar_fitqkﬁqfngi maklumat, termasuk GEMS, akan benar-benar
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mempercepatkan proses bagi banyak jenis perkhidmatan dan pengurusan tenaga manusia di sektor
awam. Inisiatif-inisiatif lain yang diperkenalkan ialah konsep Kumpulan Kerja Cemerlang (KKC),
latihan 100 jam bagi setiap pegawai, laporan tahunan, pensejajaran rancangan strategik, penubuhan
jawatankuasa tenaga manusia bagi setiap organisasi, penubuhan lembaga sebut harga kecil di setiap
jabatan, dan yang terkini, penubuhan unit audit tenaga manusia bagi mencapai objektif berhubung
dengan saiz tenaga manusia yang optimal dalam perkhidmatan awam.

Untuk meningkatkan kebajikan warga wanita dalam perkhidmatan awam, satu perubahan telah
diperkenalkan iaitu meniadakan perkhidmatan sebulan ke sebulan bagi pegawai dan kakitangan
wanita yang sudah berkahwin. Perubahan ini mencerminkan keprihatinan dan pengiktirafan
Kerajaan Kebawah Duli Yang Maha Mulia Paduka Seri Baginda Sultan dan Yang Di-Pertuan Negara
Brunei Darussalam ke atas sumbangan wanita yang signifikan kepada perkhidmatan awam.

Dari segi pembangunan modal insan, warga perkhidmatan awam terus menikmati peluang untuk
melanjutkan mahupun meninggi tahap pengajian masing-masing di peringkat yang lebih tinggi
samada di dalam atau di luar negara. Setiap tahun, lebih kurang 500 pegawai telah diberikan
kemudahan Latthan Dalam Perkhidmatan (LDP) di pelbagai peringkat termasuk doktor falsafah,
sarjana, ijazah dan diploma. Disamping itu, warga perkhidmatan awam di pelbagai peringkat
juga digalakkan untuk mengikuti kursus-kursus pendek LDP termasuk yang dikendalikan oleh IPA.
Dengan peningkatan ilmu pengetahuan dan kemahiran itu nanti, adalah diharapkan warga-warga
perkhidmatan awam berkenaan akan dapat membantu organisasi-organisasi masing-masing untuk
mencapai kecemerlangan dalam bidang tugas masing-masing.

Dalam persoalan yang lebih besar, peranan perkhidmatan awam sudah tentunya tidaklah terhad
kepada perkhidmatan yang berkaitan dengan urusan-urusan orang ramai dan pengurusan tenaga
manusia di sektor awam. Kita tahu perkhidmatan awam adalah nadi yang memikir, merancang,
melaksana dan memudahcara, rengkasnya menterjemahkan hasrat dan aspirasi Kerajaan dan negara.
Kita boleh perhatikan bahawa pencapaian perkhidmatan awam dalam membantu melaksanakan
program pembangunan sudah terserlah seperti yang kita lihat dengan wujudnya kemudahan-
kemudahan dan infrastruktur asas, kedudukan agama Islam yang kukuh, sistem perundangan yang
setanding dengan amalan antarabangsa, sistem pendidikan yang komprehensif, pemeliharaan alam
sekitar yang mengkagumkan, dan banyak lagi. Kita seterusnya harus berbangga, sepertimana hasil
penilaian pemantauan ekonomi oleh International Monetary Fund, yang saban tahun memuji Negara
Brunei Darussalam berhubung dengan pengurusan ekonomi yang bijak yang membolehkan negara
berterusan dapat mencapai kedudukan makro-ekonomi yang mantap seperti yang dipamerkan
oleh nilai matawang Brunei yang stabil, kadar inflasi yang rendah, kedudukan fiskal dan imbangan
pembayaran yang mantap, disamping sekior perbankan yang mendukung pertumbuhan ekonomi.
Kita juga berkeyakinan akan dapat mencapai semua sasaran-sasaran yang digariskan oleh United
Nations Millennium Development Goals. Kita menyedari cabaran-cabaran utama ketika ini dan
di masa hadapan adalah lebih berkaitan dengan isu-isu struktural yang memerlukan perancangan
dan strategi yang rapi untuk ditangani dengan berkesan. Saya percaya Wawasan 2035 telah
mengambilkira perkara ini. Perkhidmatan awam, bersama-sama sektor swasta, pihak akademia,
sektor bukan Kerajaan dan segenap lapisan masyarakat hendaklah berganding bahu menggembeling
pemikiran dan tenaga mempastikan hasrat negara akan terlaksana.

Berhubung dengan JPA sendiri, saya melihat terdapat banyak ruang untuk menambahbaik peranan
dan fungsi jabatan ini samada dari sudut operasional mahupun strategik dalam usaha jangka
panjang untuk memartabatkan lagi jabatan ini. Perkara ini sedang diteliti dan beberapa langkah
yang dikenalpasti antaranya sudah dilaksanakan dan selainnya akan menyusul secara berperingkat-
peringkat.

Disamping terus berusaha memperbaiki proses bisnis sedia ada yang berkaitan dengan bidang
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tugas Jabatan ini, JPA sudah setentunya juga memikirkan isu-isu yang strategik dalam perkhidmatan
awam seperti rancangan penggantian, kepimpinan, pembangunan bakat, saiz tenaga manusia yang
optima, pewujudan dan perlaksanaan skim perkhidmatan pejawat awam yang lebih munasabah,
dan peranan JPA sendiri supaya jabatan ini mampu berperanan sebagai agensi yang lebih berkesan
dan dihormati dalam merancang, mengurus dan membangun modal insan di sektor awam.
Dalam pada itu, saya juga memandang berat kepada aspek pemedulian terhadap kebajikan dan
kesejahteraan semua warga di labatan ini. Saya ingin melihat semangat berkerja yang tinggi itu
juga disertai dengan keceriaan yang terpancar di wajah setiap warga Jabatan ini. Di sinilah peranan
amalan-amalan zikir dan aktibiti-aktibiti keagamaan lain boleh membantu semua warga Jabatan ini
meningkatkan keimanan dan kesungguhan dalam melaksanakan tugasan yang diberikan semata-
mata untuk menerima keredhaan Allah swi jua. Selain itu, saya menggalakkan semua warga Jabatan
ini bersukan dan terlibat dengan akfibiti-aktibiti riadah untuk meningkatkan tahap kesihatan masing-
masing.

Secara rengkas, saya melihat perkhidmatan awam akan terus berdepan dengan pelbagai cabaran
yang antaranya berpunca daripada ekspektasi yang tinggi daripada orang ramai, arus globalisasi,
kegawatan ekonomi dan isu-isu yang bukan tradisional seperti wabak penyakit dan sebagainya.

Spalan Keempat: Salah satu isu strategik dalam perkhidmatan awam menyentuh mengenai
perancangan penggantian atau swccession planning. Bolehkah Tuan memberikan sedikit
penjelasan?

Secara umum, saya menganggap succession planning merupakan perkara yang integral untuk
mempastikan kecemeriangan yang berterusan bagi sesubuah organisasi. Kita tidak mahu sesebuah
organisasi itu mengalami kemunduran dalam prestasinya disebabkan oleh ketiadaan proses
penggantianyang tersusun terutama di peringkat pengurusan. Rancangan penggantian yang tersusun
juga memberi ruang-ruang yang sihat kepada semua pegawai untuk meningkatkan mutu kerja dan
membuktikan kebolehan masing-masing supaya mereka dinilai secara lebih objektif berhubung
dengan peluang-peluang bagi mereka mambangun kerjaya. Memang pada masa ini, kita belum
mempunyai satu model succession planning yang boleh diterapkan dalam perkhidmatan awam
secara menyeluruh. Memandangkan pentingnya perkara ini, usaha kearah pengenalan perancangan
penggantian sedang difikirkan yang mengambilkira pelbagai aspek. Namun demikian, bagi jawatan-
jawatan utama, beberapa langkah khusus telahpun dilaksanakan untuk sekian lamanya, seperti
keperiuan untuk lulus dalam peperiksaan-peperiksaan tertentu dan program-program pembangunan
eksekutif, yang mana langkah-langkah ini telah membantu mengenalpasti pegawai-pegawai kanan
yang berkebolehan dan berwibawa bagi menggantikan pegawai-pegawai lebih kanan yang akan
beredar kepada kerjaya yang lebih mencabar.

Sealan kelima: Berhubung dengan hasrat bagi menjadikan Negara Brunei Darussalam [NBD) sebagai
sebuah negara zikir, dapatkah Tuan mengongsikan langkah-langkah yang sedang dilaksanakan
oleh 1PA bagi mendukung hasrat tersebut?

Islam adalah agama rasmi negara. Kita juga mempunyai konsep Melayu Islam Beraja (MIB). Sejak
sekian lamanya, saya percaya usaha-usaha untuk menerapkan nilai-nilai Islam dalam perkhidmatan
awam merupakan agenda yang tidak pernah kendur-kendur diberikan perhatian.

Berhubung dengan negara zikir, Kebawah Duli Yang Maha Mulia Paduka Seri Baginda Sultan dan
Yang Di-Pertuan Megara Brunei Darussalam telah, antaralain, bertitah sempena Hari Raya I'dil Adha
Tahun 1428 Hijrah/2007 Masihi pada 20 Disember 2007 di Istana Nurul Iman:

“Brunei adalah Negara yang selalubersama-sama dengan ar-rahman [Yang Maha Mengasihi),
yang sentiasa berhias dengan zikir dan menjadikannya sebagai rutin kebiasaan. Kerana itu
Allah pun, denganrahmat-Nya, memalingkan kita dari sebarang kesusahan dan bencana, dari
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